FreeAct, kop- och leveransvillkor inom Sverige for kdp via internet

1. Allméant

1.1 Foljande villkor galler FreeAct:s forsaljning i Sverige éver Internet till konsument. Med konsument
avses saval privatperson som juridisk person.

1.2 Villkoren géller i den version som foreligger vid varje enskilt bestallningstillfalle.

1.3 Dessa villkor galler endast for kdp och leverans i Sverige.

2. Priser

2.1 Gallande pris for, med och utan moms, ar det pris som finns angivet i vid presenterad produkt pa
FreeAct.se vid bestallningstillfallet.

2.2 Om inte annat 6verenskommits tillkommer kostnad for frakt/porto enligt Postens, vid tillfallet,
gallande avgifter for ekonomibrev/paket/postforskott. Vid bestéllning éver ettusen (1000) kronor (inkl
moms) utgar ingen fraktavgift.

3. Information om behandlingen av personuppgifter

3.1 FreeAct ansvarar for den behandling av personuppgifter som gérs i samband med bestallning av
varor frdn FreeAct.se. Du har enligt lag ratt att fa information om de personuppgifter som

registrerats om Dig sjalv och att fa felaktiga eller missvisande personuppgifter rattade.

Kontakta oss pa mailadressen piratestopper@freeact.se.

3.2 FreeAct kommer att behandla personuppgifterna om Dig fér administration av bestallning och
leverans av varor som bestallts fran freeact.se. Av praktiska skal gar det inte att bestalla varor utan att
FreeAct tillats registrerar de personuppgifter som var administration kraver. Darutéver kommer
uppgifterna att anvandas for utskick av information och erbjudanden om ni inte avbdjt detta.

4. Betalningsvillkor

4.1 Betalning kan ske mot faktura, forskott, postforskott eller direktbetalning.

4.2 For betalning mot faktura erfordras att fullstandigt personnummer anges och till ett belopp av hogst
ettusen (1000) kronor.

4.3 Leverans som overstiger ovan angivna varde sker mot forskotts-, postforskotts- eller
direktbetalning.

4.4 FreeAct forbehaller sig ratten att géra sedvanlig kreditprévning vid betalning mot faktura.

Om kredit ej kan beviljas sker leverans mot postforskott.

4.5 Betalning ska ske inom femton (15) dagar fran fakturans datum.

4.6 Vid forsenad betalning utgar lagstadgad paminnelseavgift f n 50 kronor och krav pa ny betalning
inom tio (10) dagar.

4.7 Vid férsenad betalning, efter paminnelse, utgar drojsmalsranta fran nya forfallodagen med + 25 %
samt ny lagstadgad paminnelseavgift f n 50 kronor.

5. Bestéllning

5.1 Alla meddelanden mellan parterna forutsatts ske med e-post. Kund férbinder sig att efter
bestéllning bevaka sin e-post.

5.2 Bindande kopeavtal uppkommer forst sedan FreeAct per e-post bekréaftat bestéllningen.

6. Leverans

6.1 Leverans, mot faktura sker endast till orter inom Sverige. Leverans utanfér Sverige men inom EU
sker mot postforskott.

6.2 Leveranstid inom Sverige ar normalt en till tre arbetsdagar. Leveranstid inom EU &r normalt en
vecka.

6.3 Om vara av nagon anledning inte kan levereras meddelas detta per e-post.

6.4 Vid transport till kund ar FreeAct ansvarigt om varan skadas eller kommer bort under
transporten. Vid transport fran kund till FreeAct ar kund ansvarig om varan skadas eller kommer bort
under transporten.
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7. Angerratt/Retur

7.1 Denna &ngerratt galler kdp via internet. Kund har rétt att returnera bestéllda varor. Kund skall
meddela FreeAct om detta inom fjorton (14) dagar fran den dag varan togs emot. Detta skall meddelas
per e-post till : order@freeact.se eller per post till: FreeAct, Vastergbksvagen 72, 162 71 Vallingby.

7.2 Retur skall ske till FreeAct, Vastergbksvagen 72, 162 71 Vallingby tillsammans med faktura eller
postforskottskvitto. Retur far inte ske mot postforskott.

7.3 Returnerad produkt skall vara i oanvént och oskadat skick om inte produkt forstorts eller forandrats
pa grund av omstandighet som inte kan hanféras till kund.

7.4 Returporto bekostas av kunden.

8. Garanti

8.1 FreeAct lamnar tva (2) &r garanti mot fabrikationsfel.

8.2 For Pirate Stopper lamnar FreeAct ytterligare fem (5) ars utbytesgaranti till reducerad kostnad (fn.
Cirkapris — 25%) mot insandandet av den defekta produkten. Returporto, porto och fraktkostnad
bekostas av kunden.

9 Reklamation
9.1 Vid felaktig eller defekt vara skall kunden, utan dréjsmal, reklamera detta skriftligt och samtidigt
beskriva vad felet anses vara.

10. Skada

10.1 Utdver vad som sagts ovan, och vad som foreskrivs i tvingande konsumentréattslig lagstiftning,
har FreeAct inget ansvar for fel/och forseningar och svarar inte for ndgon skada vare sig direkt eller
indirekt.

11. Tvist
11.1 Tvist med anledning av kép av varor fran FreeAct eller med anledning av dessa villkor
provas av svensk allmén domstol eller av Allménna reklamationsnamnden.

12. Ovrigt
12.1 Fragor kring vara varor, kop och leveranser besvaras snarast.

Tfn: 076-103 99 00
E-post: order@freeact.se
Adress:

FreeAct
Vastergoksvagen 72

162 71 Vallingby
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